Uplné znéni zikona
¢. 634/1992 Sb.

o ochrané spotiebitele

ve znéni zakona ¢. 217/1993 Sb., zakona ¢. 40/1995 Sb., zakona ¢. 104/1995 Sb., zakona
¢. 110/1997 Sb., zakona ¢. 356/1999 Sb., zakona ¢. 64/2000 Sb., zakona ¢. 145/2000 Sb.,
zakona  ¢. 258/2000 Sb., zakona ¢. 102/2001 Sb., zakona ¢&. 452/2001 Sb., zakona
¢. 477/2001 Sb., zakona ¢. 151/2002 Sb., zdkona ¢. 320/2002 Sb., zakona ¢. 227/2003 Sb.,
zakona ¢. 277/2003 Sb., zakona ¢. 439/2003 Sb., zakona ¢. 119/2004 Sb., zakona
¢. 186/2004 Sb., zakona ¢. 217/2004 Sb., zakona ¢. 444/2005 Sb., zakona ¢. 229/2006 Sb. a
zakona ¢. 36/2008 Sbh.

Federalni shromazdéni Ceské a Slovenské Federativni Republiky se usneslo na tomto
zakong:

CAST PRVNI
Uvodni ustanoveni

§ 1

Pfedm¢ét a rozsah upravy

(1) Tento zakon zapracovava prislusné predpisy Evropskych spoledenstvi ! a stanovi
nékteré podminky podnikani ' vyznamné pro ochranu spotiebitele, ukoly vefejné spravy
v oblasti ochrany spotiebitele a opravnéni spotiebitelfl, sdruzeni spotiebitel 2 nebo jinych
pravnickych osob zaloZenych k ochran¢ spotiebitele.

(2) Ustanoveni zvlastnich piedpisi * tykajici se podminek vyroby, dovozu, prodeje
a oznaCovani vyrobki a poskytovani sluzeb nejsou timto zakonem dotcena.

Y Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich pfedpist ¢lenskych stati
tykajicich se oznacovani materialii pouzivanych v hlavnich ¢astech obuvi prodavané spottebiteli. Smérnice Rady
87/357/EHS o sblizovani pravnich piedpist ¢lenskych stati, tykajicich se vyrobkd, jejichz skutecna povaha neni
rozpoznatelnd a které proto ohrozuji zdravi nebo bezpecnost spotiebiteltl.

Smérnice Rady 69/493/EHS o sblizovani pravnich pfedpist ¢lenskych stati tykajicich se kiistalového skla.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 94/11/ES o sblizovani pravnich a spravnich piedpist ¢lenskych statd
tykajicich se oznacovani materiali pouzivanych v hlavnich ¢astech obuvi prodavané spottebiteli. Smérnice Rady
87/357/EHS o sblizovani pravnich predpist clenskych stati, tykajicich se vyrobku, jejichz skute¢na povaha neni
rozpoznatelna a které proto ohrozuji zdravi nebo bezpeénost spotiebiteltl.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 96/74/ES o nazvech textilii.

' § 2 odst. 1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zékonik.

2 Zakon & 83/1990 Sb., o sdruzovani ob&an.

3 Napt. zakon &. 30/1968 Sb., o statnim zkuSebnictvi, ve znéni pozdg&jsich piedpisti, zakon & 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu, ve znéni pozdgjsich predpisti, zdkon CNR &. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich
predpisti, zdkon SNR ¢&. 126/1985 Sb., o pozarni ochrang, ve znéni pozdgjsich predpist, zdkon CNR &. 240/1991
Sb., o slechténi a plemenitbé hospodaiskych zvifat, zakon SNR ¢. 110/1972 Sb., o plemenitbé hospodatskych
zvitat, ve znéni pozd¢jSich predpist, zakon ¢. 61/1964 Sb., o rozvoji rostlinné vyroby, ve znéni pozdéjSich
ptedpist, zakon ¢. 87/1987 Sb., o veterinarni péci, ve znéni pozdé&jsich ptedpist, zadkon &. 51/1964 Sb., o

~

drahach, ve znéni pozdé¢jsich predpist, zakon €. 147/1983 Sb., o zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéjsich



(3) Tento zdkon se vztahuje na nabizeni a prodej vyrobkil a na nabizeni a poskytovani
sluzeb v piipadech, kdy k pInéni dochazi na izemi Ceské republiky. Na ostatni ptipady se
vztahuje tehdy, souvisi-li plnéni s podnikatelskou ¢innosti provozovanou na uzemi Ceské
republiky.

§2

Vymezeni nékterych pojmui

(1) Pro ucely tohoto zakona se rozumi:
a) spotiebitelem fyzickd nebo pravnickéd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo uziva sluzby
za jinym ucelem neZ pro podnikani s témito vyrobky nebo sluzbami,

b) prodavajicim podnikatel, ) ktery spotiebiteli prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby,

¢) vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho soucést nebo poskytl sluzby, ktery
vytézil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,

d) dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez ¢lenského statu Evropské
unie,

e) dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery pfimo nebo prostiednictvim jinych podnikatelt
dodal prodavajicimu vyrobky,

f) vyrobkem véc nebo jiné hodnoty ur¢ené k nabidce spotiebiteli, které mohou byt predmétem
pravniho vztahu,

g) textilnim vyrobkem textilni vlakenna surovina, délkova a ploSna textilie, textilni kusovy
vyrobek, odévni vyrobek, a to v kterékoliv fazi zpracovani, a textilni vyrobky obsahujici
textilni slozku:

1. vyrobky, které obsahuji minimalné 80 % textilnich vlaken z celkové hmotnosti,

2. potahy calounéného nabytku, deStnikli a slunec¢nikl, pokud obsahuji minimaln¢ 80 %
vahovych textilnich komponent,

3. textilni slozky vicevrstvych podlahovych krytin, matraci a vyrobkii pro kempovani,
oteplovaci vlozky rukavic a obuvi, pokud tyto ¢asti nebo vlozky ¢ini miniméalné 80 %
z celkové hmotnosti vyrobku,

4. textilie obsazené v jinych vyrobcich, kde je jejich slozeni specifikovdno, a pokud tvori
neoddélitelnou cast téchto vyrobkii,

h) textilnim vldknem ttvar charakterizovany ohebnosti, jemnosti a vysokym pomérem délky
k prifezu, vhodny pro textilni zpracovani, vCetné¢ ohebnych paski nebo dutinek o Sifce

maximalné 5 mm,

1) zruSeno

predpist, zakon €. 222/1946 Sb., o poste (poStovni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, zakon ¢. 110/1964 Sb.,
o telekomunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 526/1990 Sb., o cenach, zdkon €. 63/1991 Sb.,
o ochran¢ hospodarské soutcze.

9§ 2 odst. 2 zakona &. 513/1991 Sb.



) sluzbou jakakoliv podnikatelska ¢innost, kterd je urcena k nabidce spotiebiteli, s vyjimkou
&innosti upravenych zvlastnimi zakony, ** kde se dozor nad ochranou spotiebitele sv&fuje
profesnim sdruzenim nebo jinym orgdntm statni spravy nez uvedenym v § 23,

k) vyrobkem nebezpecnym svou zaménitelnosti s potravinou vyrobek, ktery neni potravinou,
ma vsak tvar, vuni, barvu, vzhled, obal, oznaceni, objem nebo rozméry, které mohou zptsobit,
7e spotiebitelé, zejména déti, jej mohou zaménit s potravinou a v diisledku toho si jej mohou
davat do ust, cucat nebo polykat, coz mize byt nebezpecné pro lidské zdravi, zejména
zpusobit duSeni, otravu nebo perforaci ¢i zablokovani zazivaciho Ustroji,

1) obuvi vyrobek urceny k ochran€ nebo pokryti nohou, ktery ma ptipevnénou podesev, véetné
hlavnich ¢asti takové obuvi, 1 kdyz jsou prodavany samostatné,

m) hlavnimi ¢astmi obuvi soucasti nebo dilce pouzivané k vyrob¢ obuvi, které tvofi:

1. vrchni ¢ast obuvi jako sestava soucasti vnéjsi ¢asti svrsku, ktera je pfipevnéna k podesvi
nebo mezipodesvi,

2. stélka a podsivka, které jsou sestavou stélky a podsivky svrsku, tvofici vnitini ¢ast obuvi,

3. podesev jako spodni cCast obuvi, pripevnénd ke svrsku, kterd je vystavena odéru
pii pouZzivani obuvi,

n) usni vycinéna klze, jejiz vlaknita struktura zlstala zachovana a u niz tloustka konecné
povrchové Upravy je mensi nez 0,15 mm vcetné,

0) povrstvenou usni useii s nanosem vrstvy, kterd je mensi nez tfetina celkové tloustky usné,
ale je vétsi nez 0,15 mm,

p) kiistalovym sklem sklo, které obsahuje oxid olovnaty, oxid barnaty, oxid zine¢naty a oxid
draselny samostatné nebo v kombinaci, a to v mnozstvi stanoveném provadécim pravnim
piedpisem. Provadéci pravni predpis upravi 1 dalsi technické podrobnosti,

r) vyrobkem nebo zbozim porusujicim néktera prava duSevniho vlastnictvi se rozumi

1. padé€lek, jimz je vyrobek nebo zbozi, véetné jeho obalu, na némz je bez souhlasu majitele
ochranné¢ znamky umisténo oznaCeni stejné nebo zaménitelné s ochrannou znédmkou,
porudujici prava majitele ochranné znamky podle zvlastniho pravniho predpisu,*” dale
vesSkeré véci nesouci takové oznaceni (znacky, loga, etikety, néalepky, prospekty, navody
k pouziti, doklady o zaruce apod.), a to i tehdy, jsou-li uvadény samostatné, a samostatné
obaly, na nichZ je umisténo takové oznacenti,

2. nedovolend napodobenina, jiz je vyrobek nebo zbozi, které je rozmnoZeninou nebo
zahrnuje rozmnozeninu vyrobenou bez souhlasu majitele autorskych nebo ptibuznych prav

4a) Napft. zakon CNR & 128/1990 Sb., o advokacii, zdkon CNR ¢&. 209/1990 Sb., o komerénich pravnicich
a pravni pomoci jimi poskytované, zakon CNR &. 523/1992 Sb., o dafiovém poradenstvi a Komoie dafiovych
poradcti Ceské republiky, a zakon & 273/1993 Sb., o nékterych podminkach vyroby, §ifeni a archivovani
audiovizualnich dé€l, o zméné a doplnéni nékterych zakont a nékterych dalsich predpisa.

) 73kon & 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a o zméné zakona ¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
prisedicich a statni spravé soudl a o zméné nékterych dalsich zédkont (zdkon o soudech a soudcich), ve znéni
pozdéjsich predpist, (zakon o ochrannych znamkach), ve znéni pozdéjsich predpisi.



nebo bez souhlasu majitele prav k pramyslovému vzoru, jestlize pofizeni rozmnozeniny
porusuje tato prava podle zvlastnich pravnich predpist,*®

3. vyrobek nebo zboZi, porusujici prava majitele patentu *? nebo uZitného vzoru *© nebo
prava majitele dodatkového ochranného osvédceni pro 1éCiva a pro ptipravky na ochranu
rostlin podle zvlastniho pravniho predpisu, *?

4. vyrobek nebo zbozi, porusujici prava toho, jemuz svéd¢i ochrana zapsaného oznaceni
puvodu nebo zemépisného oznaceni,

s) odbornou péci uroven zvlastnich dovednosti a péce, kterou lze od podnikatele ve vztahu
ke spotiebiteli rozumné ocekavat a kterd odpovidd poctivym obchodnim praktikdim nebo
obecnym z4saddm dobré viry v oblasti jeho Cinnosti.

4e

(2) Prodéavajicim se pro ucely tohoto zdkona rozumi i fyzickd osoba, ktera prodava
spotiebiteli rostlinné a ZzivocisSné vyrobky z vlastni drobné péstitelské nebo chovatelské
¢innosti anebo lesni plodiny.

CAST DRUHA
Povinnosti pii prodeji vyrobkil a poskytovani sluzeb

§3

Poctivost prodeje vyrobkll a poskytovani sluzeb

Prodavajici je povinen:
a) prodavat vyrobky ve spravné hmotnosti, mife nebo mnozstvi a umoznit spotiebiteli
ptekontrolovat si spravnost téchto udaju,

b) prodévat vyrobky a poskytovat sluzby v predepsané nebo schvalené jakosti, pokud je
zéavazné stanovena nebo pokud to vyplyva ze zvlastnich predpisii anebo v jakosti jim uvadéné;
neni-li jakost pfedepsana, schvalena nebo uvadéna, v jakosti obvyklé,

¢) prodavat vyrobky a poskytovat sluzby za ceny sjednané v souladu s cenovymi piedpisy
a ceny pii prodeji vyrobkil nebo poskytovani sluzeb spravné uctovat; pii konecném tctovani
prodavanych vyrobkii a poskytovanych sluzeb v hotovosti se celkovad castka zaokrouhluje
vzdy k nejblizsi platné nominalni hodnoté zdkonnych penéz v ob&hu. *

§ 4
Nekalé obchodni praktiky

%) Zakon &. 35/1965 Sb., o dilech literarnich, védeckych a uméleckych (autorsky zakon), ve znéni pozdgjsich
predpist. Zakon €. 527/1990 Sb., o vynalezech, primyslovych vzorech a zlepSovacich néavrzich, ve znéni
pozdé¢jsich predpist.

D 7Zakon &. 527/1990 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisa.

%) 7akon & 478/1992 Sb., o uzitnych vzorech, ve znéni zakona ¢. 116/2000 Sb.

* 7Zakon &. 452/2001 Sb., o ochrang oznadeni pivodu a zemé&pisnych oznadeni a 0 zméné zikona o ochrang
spotiebitele.

% Zakon &. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

62 Zakon &. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich piedpisi.



(1) Obchodni praktika je nekala, je-li jednani podnikatele vii¢i spotiebiteli v rozporu
s pozadavky odborné péce a je zplsobilé podstatné ovlivnit jeho rozhodovani tak, ze miize
ucinit obchodni rozhodnuti, které¢ by jinak neucinil.

(2) Je-li obchodni praktika zamétena na spotiebitele, kteti jsou z divodu duSevni nebo
fyzické slabosti nebo veéku zvlast’ zranitelni, hodnoti se jeji nekalost z hlediska primérného
¢lena této skupiny; tim neni dot¢eno obvyklé reklamni pfehanéni.

(3) Uzivani nekalych obchodnich praktik pfi nabizeni nebo prodeji vyrobkd,
pfi nabizeni nebo poskytovéani sluzeb ¢i prav se zakazuje. Nekalé jsou zejména klamavé
a agresivni obchodni praktiky.

§5
Klamavé obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je klamava,
a) je-li pfi ni uzit nepravdivy udaj,

b) je-li dalezity udaj sdm o sob¢é pravdivy, ale miize uvést spotiebitele v omyl vzhledem
k okolnostem a souvislostem, za nichz byl uzit,

c) opomene-li podnikatel uvést dilezity udaj, jenz s ptihlédnutim ke vSem okolnostem lze
po podnikateli spravedlivé pozadovat; za opomenuti se povazuje t¢z uvedeni diillezit¢ho tdaje
nesrozumitelnym nebo nejednoznaénym zpiisobem, nebo

d) vede-li zplsob prezentace vyrobku ¢i sluzby, véetné srovnavaci reklamy, nebo jejich
uvadéni na trh k zaméné s jinymi vyrobky ¢i sluzbami, nebo rozliSovacimi znaky jiného
podnikatele,

e) neni-li dodrzen zavazek obsazeny v kodexu chovéni, k jehoz dodrzovani se podnikatel
zavazal, jde-li o jednozna¢ny zavazek, ktery lze ovéfit, a podnikatel v obchodni praktice
uvadi, ze je vazan kodexem.

(2) Za klamavou obchodni praktiku se povazuje také nabizeni nebo prodej vyrobkil
nebo sluzeb porusujicich néktera prava duSevniho vlastnictvi, jakoz i skladovani takovych
vyrobkli za Uc€elem jejich nabizeni nebo prodeje a dale neopravnéné uzivani oznaeni
chranéného podle zvlastniho pravniho predpisu *” v obchodnim styku.

(3) Klamavou obchodni praktikou je vzdy praktika uvedend v ptiloze ¢. 1 k tomuto
zakonu.

(4) Za dilezity udaj ve smyslu odstavce 1 pism. b) a ¢) se povazuji tidaje poskytované
podle § 10 odst. 1 a 2, § 12, 13, dale identifika¢ni udaje o prodavajicim a informace

) 73kon & 441/2003 Sb., o ochrannych znamkach a o zméné¢ zakona ¢. 6/2002 Sb., o soudech, soudcich,
prisedicich a statni spravé soudl a o zméné nékterych dalsich zédkont (zakon o soudech a soudcich), ve znéni
pozdéjsich predpist, (zakon o ochrannych znamkach), ve znéni pozdéjsich predpist.



pozadované pro uzavieni smlouvy nebo uplatnéni prav z ni podle zvlastnich pravnich
w1 :oo 6b)
predpist .

§ Sa
Agresivni obchodni praktiky

(1) Obchodni praktika je agresivni, pokud s ptihlédnutim ke v§em okolnostem svym
obtézovanim, donucovdnim, vcéetné¢ pouziti sily nebo nepatficnym ovliviiovanim vyrazné
zhorSuje moznost svobodného rozhodnuti spotiebitele. Pfi posuzovani, zda je obchodni
praktika agresivni, se pfihlizi zejména k t€émto okolnostem:

a) nacasovani, misto a doba trvani obchodni praktiky,

b) zplsob jednani, jeho vyhruznost a urdzlivost,

c¢) védomé vyuziti neptiznivé situace spotiebitele,

d) nepiimétené piekazky pro uplatnéni prav spotiebitele, nebo

e) hrozba protipravnim jednanim.

(2) Agresivni obchodni praktikou je vzdy praktika uvedena v pfiloze €. 2 k tomuto
zakonu.

§6

Zékaz diskriminace spotiebitele

Prodavajici nesmi pii prodeji vyrobki nebo poskytovani sluzeb spotiebitele
diskriminovat.

§7

zrusen

§ 7a
Zakaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabidky, prodeje a darovani vyrobki nebezpecnych svou
zameénitelnosti s potravinami

Zékaz vyroby, dovozu, vyvozu, nabizeni, prodeje a darovani vyrobkll nebezpecnych
svou zamé&nitelnosti s potravinami

Vyrabét, dovazet, vyvazet, nabizet, prodavat nebo darovat vyrobky nebezpecné svou
zaménitelnosti s potravinami se zakazuje.

5 Naptiklad zakon &. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, ve zn&ni pozd&jsich predpist, zdkon & 159/1999 Sb.,
o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu, ve znéni pozdéjsich piedpisu, zakon ¢. 526/1990
Sb., o cenach, ve znéni pozdéjsich predpist, zakon €. 79/1997 Sb., o l1é¢ivech a o0 zménach a doplnéni nékterych
souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist, zdkon ¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zméné
a doplnéni zakona ¢. 468/1991 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani, ve znéni pozd¢jsich
predpisti, ve znéni pozd¢jsich predpistd, zdkon ¢. 321/2001 Sb., o nékterych podminkach sjednavani
spotiebitelského tivéru a o zméné zakona ¢&. 64/1986 Sb., zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné
souvisejicich zakont (zakon o pojistné smlouvé), ve znéni pozdéjsich predpisi.



§ 7b
Zakaz nabizeni, prodeje a vyvozu vyrobkl uréenych pro humanitarni tcely

Nabizet za i¢elem prodeje, prodavat a vyvazet mimo uzemi Ceské republiky vyrobky,
které jsou uréeny pro humanitarni ucely a jsou oznaceny napisem ,humanita® podle
zvlastniho pravniho predpisu 7, se zakazuje.

§8

zrusen
§ 8a

(1) Majitel nebo spolumajitel patentu, majitel autorského osvédceni, majitel ochranné
znamky, majitel autorského pradva nebo jiného prava chranéného autorskym zakonem nebo
majitel prava k zapsanému primyslovému vzoru nebo uzitnému vzoru nebo jeho zastupce
(dale jen "majitel prava dusevniho vlastnictvi") je povinen na vyzvani pfedlozit dozorovému
organu dokumentaci potifebnou k provedeni posouzeni vyrobkll nebo zbozi, a to ve lhiité¢ do
15 pracovnich dnti ode dne vyrozuméni. Odpovidd za to, Ze pfedand dokumentace je
pravdiva, pfesnd, Uiplné a platnd. Je povinen dozorovému orgénu neprodlené oznamit veskeré
zmény, které mohou mit vliv na spravnost posuzovani vyrobkl nebo zbozi. Pokud dozorovy
organ ma pochybnosti o opravnénosti nebo vécné spravnosti predloZzené dokumentace,
pisemné vyrozumi majitele prava dusevniho vlastnictvi o této skuteCnosti. Majitel prava
duSevniho vlastnictvi podd ve lhite 15 dnti od dorueni takového vyrozuméni pisemné
stanovisko ke zjisténym vadam dokumentace.

(2) Vykonavé-li dozorovy organ kontrolu na podnét majitele prava dusevniho
vlastnictvi nebo jiné osoby, ktera prokazala pravni zdjem ve véci, jsou tyto osoby povinny
slozit pfiméfenou jistotu (dale jen "jistota") za ucelem uhrady nékladi dozorového orgéanu
v pripadech, kdy kontrolou nebude prokdzana opravnénost podnétu. Vysi jistoty stanovi
vedouci dozorového organu. Zakladem pro vypocet vySe jistoty jsou primérné nadklady
na vykon kontrolni ¢innosti za jednoho kontrolniho pracovnika a den podle skutecnosti
piedchézejiciho roku. Jistotu je majitel prava duSevniho vlastnictvi nebo osoba, kterad
prokéazala pravni zdjem ve véci, povinen slozit na ucet dozorového organu do 15 dnl
od podani podnétu. Nebude-li jistota ve stanoveném terminu slozena, neméa dozorovy orgéan
povinnost podnét prosetfit.

(3) Prokaze-li se kontrolou opravnénost podnétu, je dozorovy orgén povinen poukézat
zpet sloZenou jistotu do 10 dnt od ukonceni kontroly. Nebude-li prokazana opravnénost
podnétu, dozorovy organ zictuje skuteCné vynalozené ndklady na provedenou kontrolu. V
piipadé, ze bude Castka skutecné vynaloZenych nakladii dozoru nizsi nez vyse jistoty, je
dozorovy organ povinen majiteli prava dusevniho vlastnictvi nebo osob¢, ktera prokdzala
pravni zdjem ve véci, poukazat zpét do 10 dnl zjistény rozdil. V piipadé, ze skutecné
vynaloZené naklady budou vys$i nez sloZend jistota, je majitel prdva duSevniho vlastnictvi
nebo osoba, ktera prokazala pravni zdjem ve véci, povinen uhradit rozdil do vySe skute¢né
vynaloZenych nakladi do 10 dnti ode dne doruceni vyrozuméni.

(4) V pfipad¢, kdy majitel prava duSevniho vlastnictvi pfedd dozorovému orgénu
nepravdivou, nepiesnou, neuplnou nebo neplatnou dokumentaci a vznikne-li na zakladé

7§ 7b zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekeci.



téchto podkladt rozhodnutim dozorového organu kontrolované osobé skoda, odpovida za tuto
Skodu majitel prava dusevniho vlastnictvi.

Informacni povinnosti

§9

(1) Prodavajici je povinen fadn¢ informovat spotiebitele o vlastnostech prodavanych
vyrobkll nebo charakteru poskytovanych sluzeb, o zpusobu pouziti a udrzby vyrobku
a o nebezpeli, které¢ vyplyva z jeho nespravného pouziti nebo Udrzby, jakoz i o riziku
souvisejicim s poskytovanou sluzbou. Jestlize je to potiebné s ohledem na povahu vyrobku,
zpusob a dobu jeho uzivani, je prodavajici povinen zajistit, aby tyto informace byly obsazeny
v prilozeném pisemném navodu a aby byly srozumitelné.

(2) Povinnosti uvedenych v odstavci 1 se nemtize prodavajici zprostit poukazem
na skute¢nost, Ze mu potfebné nebo spravné informace neposkytl vyrobce, dovozce nebo
dodavatel. Tyto povinnosti se v§ak nevztahuji na ptipady, kdy se jedna o ziejmé nebo obecné
znamé skutecnosti.

§10

(1) Prodavajici musi zajistit, aby jim prodavané vyrobky byly pfimo viditelné
a srozumitelné oznaceny

a) nazvem vyrobku, oznacenim vyrobce nebo dovozce, popiipadé¢ dodavatele, udaji o
hmotnosti nebo mnozstvi nebo velikosti, poptfipadé¢ rozméru, dalSimi tdaji potiebnymi dle
povahy vyrobku k jeho identifikaci, poptipad¢ uZiti,

b) téZ udaji o sloZeni materidlu, jde-li o textilni vyrobky, s vyjimkou téch vyrobki, které
podle zvlastniho pfedpisu povinnosti oznacovani nepodléhaji,

¢) téz udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich ¢astech, jde-li o obuv, s vyjimkou téch
vyrobk, které podle provadéciho pravniho piedpisu oznacovani nepodléhaji.

(2) Je-li tteba, aby pfi uzivani véci byla zachovéana zvlastni pravidla, zejména fidi-1i se
uzivani navodem, je prodavajici povinen spotiebitele s nimi seznamit, ledaze jde o pravidla
obecné znama.

(3) Nelze-li prodavané vyrobky oznacit pifimo, musi je prodavajici viditelné
a srozumiteln¢ oznacit udaji uvedenymi v odstavci 1 jinym vhodnym zptisobem. Neni-li
mozné nebo ucelné prodavané vyrobky vzhledem k jejich povaze takto oznacit, je prodavajici
povinen tyto udaje na pozadani spottfebitele nebo organti, které provadéji dozor nad
dodrzovanim ustanoveni tohoto zakona, pravdivé sdélit, popiipad¢ dolozit.

(4) Zvlastni pravni pfedpisy mohou oznaCovani vyrobktll upravit odchylné.

(5) Prodavajici nesmi odstraiiovat ani ménit oznaceni vyrobkll ani jiné udaje uvedené
vyrobcem, dovozcem nebo dodavatelem.



(6) P1i prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkt, vyrobkl s vadou nebo vyrobki,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi prodavajici na tyto skutecnosti spotiebitele
predem zfetelné upozornit. Takové vyrobky musi byt prodavany oddélené od ostatnich
vyrobkil. V provozovnég, v misté vyhrazeném k prodeji takovych vyrobkill, nesmi byt ulozeny
predméty, které neslouzi k prodeji.

(7) Na prodej pouzitétho zbozi se ustanoveni odstavci 1 az 3 vztahuje pouze
piimétenc.
§ 10a
Vyrobce nebo jeho zplnomocnény zastupce *” odpovida za oznadeni materiald
pouzitych v hlavnich ¢astech obuvi v souladu s provadécim pravnim piedpisem a za presnost
informaci v oznaCeni obsazenych. Tyto udaje je povinen poskytnout dodavateli, jakoZz
i prodavajicimu. Pokud vyrobce ani jeho zplnomocnény zastupce nemaji sidlo v ¢lenském

staté¢ Evropské unie, pfechazi tato povinnost na osobu odpovédnou za prvni uvedeni obuvi
na trh Evropského spolecenstvi.

§11

(1) Prodavajici musi zajistit, aby informace uvedené v § 9, 10, 13 a 19, jsou-li
poskytovany pisemné, byly poskytnuty v ceském jazyce.

(2) Jednotlivé informace uvedené v § 9 a 10 mohou byt poskytnuty v podobé symbola
(piktogramil), které musi byt srozumitelné, Citelné a uplné. V ptipadé prodeje vyrobkd, pfi
jejichz oznaceni byly pouzity symboly (piktogramy), je prodavajici povinen na pozadani
vysvétlit nebo vhodné zptistupnit spotiebiteli jejich vyznam.

(3) Fyzikalni veli¢iny musi byt vyjadieny v méficich jednotkach stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem '7.

§12
(1) Prodavajici je povinen informovat v souladu s cenovymi piedpisy ' spotiebitele
o cen¢ prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb zietelnym oznacenim vyrobku
cenou nebo informaci o cené vyrobk ¢i sluzeb jinak vhodné zptistupnit.
(2) Informace o cen¢ nebo okolnost, ze informace je neuplna anebo chybi, nesmi
zejména vzbuzovat zdani, Ze:
a) cena je nizsi, nez jaka je ve skutecnosti,

b) stanoveni ceny zdvisi na okolnostech, na nichz ve skute¢nosti nezavisi,

c) v cen¢ jsou zahrnuty dodavky vyrobka, vykonl, praci nebo sluzeb, za které se
ve skute€nosti plati zvIast,

%) & 5 odst. 1 pism. b) zakona &. 102/2001 Sb., ve znéni zékona &. 277/2003.

198 2 zakona &. 505/1990 Sb., o metrologii, ve zn&ni pozdg&jsich piedpisi.

') § 13 odst. 2 zakona &. 526/1990 Sb., § 5 odst. 2 a 3 vyhlasgky & 580/1990 Sb., kterou se provadi zakon
¢. 526/1990 Sb., o cenach, ve znéni vyhlasky ¢. 580/1992 Sb.



d) cena byla nebo bude zvySena, snizena nebo nezménéna, 1 kdyZ tomu tak neni,

e) vztah ceny a uziteCnosti nabizeného vyrobku nebo sluzby a ceny a uziteCnosti
srovnatelného vyrobku nebo sluzby je takovy, jaky ve skutecnosti neni.

(3) Ustanoveni odstavce 2 se vztahuje obdobné i na informace o zplisobech stanoveni
cen.

§ 13

Prodavajici je povinen spotiebitele fadn¢ informovat o rozsahu, podminkach
a zpusobu uplatnéni odpovédnosti za vady vyrobkil a sluzeb, v€etné podminek uplatnéni
rozporu s kupni smlouvou (dale jen "reklamace") spolu s udaji o tom, kde lze reklamaci
uplatnit, a o provadéni zaru¢nich oprav.

§ 14

(1) Prodévajici je povinen oznacit provozovnu zpisobem stanovenym zvlastnim
pravnim pfedpisem .

(2) Prodéavajici je povinen pii ukonceni cinnosti v provozovné informovat
zivnostensky Gfad '™ o tom, kde 1ze vyporadat ptipadné zavazky.

§ 14a
Provozovatel trzi§t¢ (trznice) ''Y, v&etnd obce pronajimajici &ast vefejného
prostranstvi k pfilezitostnému stdnkovému prodeji, jsou povinni vést evidenci prodavajicich,
ktera musi obsahovat Udaje v rozsahu uvedeném ve zvlaStnim pravnim piedpise D a
predlozit ji na zadost dozorovému organu. Evidenci je povinen uchovavat po dobu

jednoho roku ode dne provedeni evidencniho zaznamu.
Dalsi povinnosti pii prodeji vyrobkl a poskytovani sluzeb
§ 15

(1) Umoznuje-li to povaha vyrobku, je prodavajici povinen na zadost spotiebitele
vyrobek piedvést.

(2) V piipadech stanovenych zakonem '? je prodavajici povinen fadn& vyplnit zaruéni
list.

(3) Neni-li sluzba poskytnuta na pockani, je prodavajici povinen vydat spotiebiteli
pisemné potvrzeni o pfevzeti objednavky. Potvrzeni musi obsahovat oznafeni predmétu
sluzby, jeji rozsah, jakost, cenu za provedeni sluzby a termin jejiho plnéni.

110) & 17 zakona &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), ve znéni pozdéjsich predpis.
119 7akon CNR &. 570/1991 Sb., o Zivnostenskych tfadech.

119y § 132 pism. d) zakona &. 353/2003 Sb., o spotiebnich danich, ve znéni zikona &. 217/2005 Sb.

198 17 odst. 7 zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon), ve znéni pozdg&jsich
predpist.

12§ 620 odst. 2 a 3 a § 621 ob&anského zakoniku.



§16

(1) Na zadost spotiebitele je prodavajici povinen vydat doklad o zakoupeni vyrobku
nebo o poskytnuti sluzby s uvedenim data prodeje vyrobku nebo poskytnuti sluzby, o jaky
vyrobek nebo o jakou sluzbu se jednd a za jakou cenu byl vyrobek proddn nebo sluzba
poskytnuta, spolu s identifikacnimi udaji prodavajiciho obsahujicimi jméno a ptijmeni nebo
nazev nebo obchodni firmu, pfipadné ndzev prodavajiciho, jeho identifika¢ni cislo, pokud
zvlastni pravni predpis nestanovi jinak.

(2) Pii prodeji vyrobkll s naslednou doddvkou musi doklad obsahovat také misto
urceni a datum dodavky.

(3) P1i prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobki, vyrobkl s vadou nebo vyrobki,
jejichz uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, musi byt tyto skutecnosti v dokladu zietelné
vyznaceny.

(4) Na Zadost organli dozoru nebo Policie v mezich jejich opravnéni je prodavajici
povinen, jde-li o ndkup pouzitého zbozi nebo zbozi bez dokladu o nabyti, ptijimani tohoto
zbozi do zastavy nebo zprosttedkovani nebo nakupu ¢i pfijeti do zastavy, predlozit
identifika¢ni udaje podle zvlastniho pravniho predpisu.'*”

§17

Vyzaduje-li to povaha vyrobkl, zejména s ohledem na hygienické podminky prodeje
a charakter pouziti, je prodavajici povinen vyrobky prodavat v hygienicky nezavadnych
obalech nebo je do takovych oballl pfi prodeji zabalit, pii samoobsluzném prodeji je povinen
spottebiteli poskytnout vhodny obalovy material.

§18

(1) Prodavajici je povinen informovat spotiebitele o penézni ¢astce za vykup vratnych
zalohovanych obaltl a tuto informaci na viditelném misté zptistupnit.

(2) O zméné penézni ¢astky za vykupované vratné zalohované obaly nebo o ukonceni
vykupu vratnych zalohovanych obalti je prodavajici povinen informovat spotiebitele po dobu
nejméné 30 kalendainich dnt pfed dnem provedeni zmény nebo ukonceni vykupu. Po tuto
dobu nesmi byt vykup téchto oballi zastaven.

§ 18a

Vyrobce nebo dovozce a prodéavajici nesmi pouzivat nazvy jednotlivych druhi
ktistalového skla a jim pfifazené symboly, uvedené v provadécim pravnim ptedpisu, u téch
vyrobki, které nejsou timto provadécim pravnim piedpisem blize charakterizovany, a to ani
pii reklamé téchto vyrobkl. Pokud vyrobek ze skla nese firemni nebo vyrobni oznaceni ¢i

anon

znacku nebo obchodni jméno nebo nazev obsahujici oznaceni "ktistal", "kiistalove", "crystal”

120) ¢ 31 odst. 4 az 7 zékona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni
pozd¢jsich predpis.



nebo odvozeniny, jsou vyrobce nebo dovozce a prodavajici povinni toto oznaceni doplnit
uptesiiujicimi daji v souladu s provadécim pravnim predpisem.

§ 18b
Neopravnéné pouzivani ekoznacky '*® se zakazuje.
§ 19

(1) S vyjimkou p¥ipadi, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, '* je prodavajici
povinen pfijmout reklamaci v kterékoli provozovné, v niz je pfijeti reklamace mozné
s ohledem na sortiment proddvaného zbozi nebo poskytovanych sluzeb, piipadné i v sidle
nebo misté¢ podnikani. Prodavajici je povinen spotiebiteli vydat pisemné potvrzeni o tom,
kdy spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace
spotiebitel pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zptisobu vyftizeni reklamace, v¢etné potvrzeni
o provedeni opravy a dob¢ jejiho trvani, ptipadné pisemné odiivodnéni zamitnuti reklamace.
Tato povinnost se vztahuje i na jiné osoby urc¢ené k provedeni opravy.

(2) V provozovn¢ musi byt po celou provozni dobu piitomen pracovnik povéteny
vyftizovat reklamace.

(3) Prodavajici nebo jim povéteny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
ptipadech do tfi pracovnich dnti. Do této lhity se nezapocitava doba pfimétena podle druhu
vyrobku ¢i sluzby potiebnd k odbornému posouzeni vady. Reklamace vcetné odstranéni vady
musi byt vyfizena bez zbyte¢né¢ho odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se prodavajici se spottebitelem nedohodne na delsi 1haté. Po uplynuti této
lhiity ma spotiebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze odstranit.

(4) Pii prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu je prodavajici
povinen k informacim podle § 13 pisemnou formou poskytnout zejména nazev nebo jméno
a adresu prodavajicitho, kde miZe spotiebitel i po ukonceni takového prodeje nebo
poskytovani sluzeb uplatnit reklamaci.

§ 20
zrusen
CAST TRETI
Ukoly vefejné spravy

§ 21
Ochrana pted vyrobky nebezpecnymi svou zaménitelnosti s potravinami

Organy statni spravy, organy izemni samospravy a ostatni organy vetejné spravy jsou
povinny ¢init v mezich své plsobnosti veSkerd opatfeni, aby zamezily dovozu, vyvozu
a uvadéni vyrobkl nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami do obéhu nebo zamezily
jejich dalsi obéh. O vyrobcich nebezpecnych svou zaménitelnosti s potravinami v ob&éhu jsou

129 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 1980/2000 o revidovaném systému SpoleCenstvi pro
udé€lovani ekoznacky.

13) Véta druhd § 625 obanského zakoniku.



povinny vSemi dostupnymi prostfedky, zejména prostiednictvim hromadnych sdélovacich
prostiedkil, informovat spotiebitelskou vetejnost.

§22
zrusen

§23
Dohled nad ochranou spotiebitele

(1) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych timto zdkonem provadi Ceska
obchodni inspekee '?, s vyjimkou dozoru podle odstavei 2, 3, 4 a 8 az 11.

(2) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a
a 17 na uGseku zemédé€lskych, potravinaiskych a tabdkovych vyrobkd provadi Statni
zem&délska a potravinaiska inspekce 7.

(3) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, § 10
odst. 1 a3, § 14a a 17, pokud jde o prodej vyrobki a poskytovani sluzeb, které jsou upraveny
zakonem o ochran¢ verejného zdravi, provadéji krajské hygienické stanice 18

(4) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 3 pism. b), § 4 az 5a, § 9, 14a
a 17 na useku veterinarni péce provadeji Statni veterindrni sprava, krajské veterinarni spravy
a Méstska veterinarni sprava v Praze '*

(5) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 9 az 13, § 14 odst. 2, § 14a
a7 16 a § 18 v oblasti obchodu a sluzeb 2" provadgji téz obecni Zivnostenské ttady, prislusné
podle umisténi provozovny. Nelze-li urcit mistni pfislusnost podle umisténi provozovny,
provadéji dozor obecni zivnostenské tfady podle mista realizované Cinnosti.

(6) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 5 odst. 2, § 7b a 14a provadég;ji
téz celni ufady. V pfipad¢ zjisténi vyrobkd nebo zbozi, které napliuji znaky poruSeni
ustanoveni § 5 odst. 2, je celni ufad opravnén takovéto vyrobky nebo zbozi zajistit a nasledné
rozhodnout o jejich propadnuti nebo zabrani.

(7) Inspektor Ceské obchodni inspekce nebo Statni zemédélské a potravinaiské
inspekce, ktery provedl dozor na trhu podle tohoto zdkona a zjistil vyrobky nebo zbozi, které
napliiuji znaky porusSeni ustanoveni § 5 odst. 2, a bylo-li prokazano, ze se jedna o vyrobky
nebo zbozi pod celnim dohledem?”, je opravnén takovéto vyrobky nebo zboZi zajistit. Zjisténi

19 zakon CNR &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdéjsich piedpisii.

') Zakon ¢&. 146/2002 Sb., o Statni zemédélské a potravinaiské inspekci a o zméné nékterych souvisejicich
zéakont, ve znéni pozd¢jsich predpist

'® Zakon &. 258/2000 Sb., o ochran& veiejného zdravi a o zmén& nékterych souvisejicich zikond, ve znéni
pozdégjsich predpist.

1) zakon &. 166/1999 Sb., o veterinarni pé&i a o zmén& nékterych souvisejicich zakont (veterinarni zakon),
ve znéni pozdgjSich predpist.

D8 33 a 43 zékona &. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zékon).

2 (1. 4 bod 13 nafizeni Rady (EHS) ¢&. 2913/92 ze dne 12. fijna 1992, kterym se vydava celni kodex
Spolecenstvi, v platném znéni.



g o o 1ok 1 23) 24 . ,
a zajisténé vyrobky nebo zbozi postoupi piislusnému celnimu ufadu® *¥ k provedeni celniho
fizeni a dalSiho fizeni.

(8) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 9, § 10 odst. 1 pism.
a)a § 10 odst. 5az 7, § 11, 12 a 14a na Gseku stfelnych zbrani, stfeliva a pyrotechnickych
vyrobkii provadi Cesky ufad pro zkouseni zbrani a stieliva >

(9) Dozor nad dodrZovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a, § 6 a 12 vykonava
Ceska narodni banka, jedna-li se o osoby, nad nimiZz vykonava dohled podle § 44 odst. 1
zékona ¢. 6/1993 Sb., o Ceské narodni bance, ve znéni pozdgjsich predpist, s vyjimkou osob,
které vydavaji elektronické penize na zaklads povoleni podle zvl4stniho pravniho predpisu >

(10) Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych v § 4 az 5a na useku 1éciv

provadi Statni ustav pro kontrolu 16&iv *”.

(11) Pfi vykonu dozoru v oblasti regulace reklamy, ktera je nekalou obchodni
praktikou podle tohoto zdkona, se postupuje podle zakona o regulaci reklamy ¥,

§ 23a

(1) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény vydavat zdvazné pokyny k odstranéni
zjisténych nedostatkii. V ptipad¢é bezprostiedniho ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku jsou
opravnény pozastavit prodej vyrobkd nebo poskytovani sluzeb anebo uzavfit provozovnu;
vyzaduje-li to naléhavost situace, lze toto rozhodnuti oznamit ustné a neprodlen¢ dorucit
pisemné vyhotoveni rozhodnuti.

(2) Proti rozhodnuti podle odstavce 1 véta druhd je mozno podat odvolani do tii dnii
ode dne doruceni pisemného vyhotoveni rozhodnuti. Odvolani nemé odkladny tuc¢inek
a odvolaci orgédn o ném rozhodne neodkladné.

(3) Obnovit prodej vyrobkli nebo poskytovani sluzeb anebo oteviit provozovnu lze az
po uvedeni do nezavadného stavu a jen s pisemnym souhlasem organu, ktery o pozastaveni
prodeje vyrobkll nebo poskytovani sluzeb anebo uzavieni provozovny rozhodl.

(4) Organy uvedené v § 23 jsou opravnény ulozit rozhodnutim vyrobci, dovozci,
dodavateli nebo prodavajicimu povinnost stahnout vyrobek nebezpecny svou zameénitelnosti
s potravinou z trhu. V piipadé bezprostiedniho ohrozeni Zivota, vyzaduje-li to naléhavost

) zakon &. 191/1999 Sb., o opatfenich tykajicich se dovozu, vyvozu a zp&mného vyvozu zbozi porusujiciho
néktera prava dusevniho vlastnictvi a o zméné nékterych dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Zéakon ¢&. 185/2004 Sb., o Celni spravé Ceské republiky, ve znéni zékona &. 635/2004 Sb. a zakona &. 669/2004
Sb.

2 § 5 zadkona &. 185/2004 Sb.

) zakon &. 156/2000 Sb., o ovéfovani stfelnych zbrani, stieliva a pyrotechnickych predmétt a o zméné zikona
¢. 288/1995 Sb., o stfelnych zbranich a stfelivu (zdkon o stfelnych zbranich), ve znéni zakona ¢. 13/1998 Sb.,
a zakona €. 368/1992 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé€jsich predpisti, ve znéni pozdéjsich predpisi.

%) zakon & 124/2002 Sb., o prevodech penéznich prostiedki, elektronickych platebnich prostiedcich
a platebnich systémech (zakon o platebnim styku), ve znéni pozdéjsich predpisu.

27 7akon &. 79/1997 Sb., o lé&ivech a o zménach a doplnéni nékterych souvisejicich zakonil, ve znéni pozdgjsich
predpisu.

) 7zakon ¢&. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy a o zmén& a doplnéni zékona & 468/1991 Sb., o provozovani
rozhlasového a televizniho.



situace, lze toto rozhodnuti oznamit ustné a neprodlen¢ dorucit pisemné vyhotoveni
rozhodnuti.

(5) Prodavajici je povinen vyrozumét vyrobce, dovozce nebo dodavatele, ze vyrobek
je na zakladé¢ rozhodnuti dozorového organu stahovan z trhu, a neprodlené zajistit
v soucinnosti s nimi zpusob vraceni vyrobku nebezpe¢ného svou zaménitelnosti s potravinou.
Dodavatel je povinen na zékladé vyrozuméni prodavajiciho nebo na zékladé rozhodnuti
dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu neprodlené zajistit v soucinnosti s vyrobcem
zpusob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou. Vyrobce nebo
dovozce je povinen na zdklad€ rozhodnuti dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu nebo
na zaklad¢ vyrozuméni dodavatelem nebo prodavajicim o stdhnuti vyrobku z trhu zajistit
v soucinnosti s nimi zpUsob pievzeti vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou.
Vraceni nebo zpétné prevzeti jsou ucastnici dodavek téchto vyrobkl stahovanych z trhu
povinni zajistit ve lhité stanovené dozorovym organem nebo, neni-li lhlta stanovena,
bez zbyte¢nych pritahii a vyrozumét o tom dozorovy organ.

(6) Nedojde-li k vraceni nebo zpétnému pievzeti vyrobkl podle odstavce 4 v souladu
s rozhodnutim dozorového organu nebo bez zbyte¢nych pritaht, je dozorovy organ opravnén
vedle ulozeni pokuty, je-li ohrozen zivot, zdravi nebo majetek, nafidit zniceni vyrobku
na naklady toho, kdo povinnost vraceni nebo zpétného pievzeti téchto vyrobkil nesplnil.

§ 23b
zrusen

§ 23c
zrusen

Spravni delikty

§ 24
nadpis vypustén

(1) Vyrobce, dovozce, vyvozce, dodavatel nebo prodavajici se dopusti spravniho
deliktu tim, ze

a) porusi zakaz pouzivani nekalych obchodnich praktik,

b) vyrabi, dovazi, vyvazi, nabizi, prodavd nebo daruje vyrobky nebezpecné svou
zaménitelnosti s potravinami, nebo

¢) pouzije neopravnén¢ ekoznacku.

(2) Vyrobce nebo podnikatel jako osoba odpovédna za prvni uvedeni obuvi na trh
Evropského spolecenstvi se dopusti spravniho deliktu tim, ze v rozporu s § 10a neoznaci
materidly pouzit¢ v hlavnich castech obuvi nebo tyto udaje neposkytne dodavateli,
¢i prodavajicimu.

(3) Vyrobce, dovozce nebo prodéavajici se dopusti spravniho deliktu tim, ze v rozporu
s § 18a pouziva nazvy jednotlivych druhii kiistédlového skla a jim pfifazené symboly nebo



nedoplni firemni nebo vyrobni oznafeni €i znaCku nebo obchodni firmu nebo nazev
obsahujici oznaceni , kiistal®, , kiistaloveé®, ,,crystal* nebo odvozeniny uptesiiujicimi udaji.

(4) Dodavatel, prodavajici nebo vyvozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nabizi,
prodava nebo vyvazi vyrobky, které byly uréeny pro humanitarni ucely a oznaceny napisem
,humanita* podle zvlastniho pravniho piedpisu .

(5) Vyrobce nebo dovozce se dopusti spravniho deliktu tim, Ze bez zbyte¢nych
pratahi nebo ve lhaté stanovené dozorovym organem nezajisti na zaklad¢ rozhodnuti
dozorového organu o stazeni vyrobku z trhu nebo na zdklad¢ vyrozuméni dodavatelem nebo
prodavajicim o stazeni vyrobku z trhu zplsob pievzeti vyrobku nebezpe¢ného svou
zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném pievzeti vyrobku stahovaného
z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(6) Dodavatel se dopusti spravniho deliktu tim, Ze nezajisti neprodlené na zakladé
vyrozumeéni prodavajiciho nebo na zéklad€é rozhodnuti dozorového orgénu o stazeni vyrobku
z trhu vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s potravinou, anebo o vraceni nebo
zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi dozorovy organ.

(7) Prodavajici se dopusti spravniho deliktu tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkli nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pii prodeji vyrobkil nebo poskytovani sluzeb porusi zakaz diskriminace spotiebitele podle
§ 6,

¢) nesplni informacéni povinnost podle § 9 a § 10 odst. 2,
d) nezajisti, aby jim prodédvané vyrobky byly oznaceny podle § 10 odst. 1,3 a 4,

e) odstrani nebo zméni oznaceni vyrobktl nebo jiné udaje uvedené vyrobcem, dovozcem nebo
dodavatelem,

f) neupozorni pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkl, vyrobkii s vadou nebo
vyrobk, jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, spotiebitele pfedem na tyto skutecnosti
nebo takové vyrobky prodavéa spolecné s ostatnimi vyrobky anebo v provozovné, v misté
vyhrazeném k prodeji takovych vyrobki, umisti pfedméty, které neslouzi k prodeji,

g) poskytuje informace v rozporus § 11,

h) informaci o cené poskytuje v rozporu s § 12,

1) neinformuje spotiebitele podle § 13,

J) neoznaci provozovnu podle § 14 odst. 1,

k) neinformuje pii ukon€eni ¢innosti v provozovné Zivnostensky ufad podle § 14 odst. 2,

7§ 7b zakona ¢&. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekeci.



1) neptedvede spotiebiteli vyrobek podle § 15 odst. 1,
m) nevyplni zarucéni list podle § 15 odst. 2,
n) nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o pievzeti objednavky podle § 15 odst. 3,

0) nevyda spotiebiteli na jeho zadost fadn¢ vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo o
poskytnuti sluzby s tidaji stanovenymi v § 16 odst. 1,

p) nevyznaci v dokladu o zakoupeni vyrobku v piipad¢ prodeje s naslednou dodavkou misto
uréeni a datum dodavky,

q) nevyznaci pii prodeji pouzitych nebo upravovanych vyrobkl, vyrobkd s vadou nebo
vyrobkd, jejichZ uzitné vlastnosti jsou jinak omezeny, tyto skutecnosti v dokladu o zakoupeni
vyrobku, r) nesplni povinnost prodeje vyrobku v hygienicky nezdvadném obalu podle § 17,

r) nesplni povinnost prodeje vyrobkt v hygienicky nezavadném obalu podle § 17,

s) neinformuje spotiebitele o penézni castce za vykup vratnych zalohovanych oball podle §
18 odst. 1, nebo v rozporu s § 18 odst. 2 neinformuje spotiebitele 0 zmeén¢ penézni ¢astky za
vykup vratnych zalohovanych obali anebo o ukonceni vykupu vratnych zalohovanych obalt
anebo vykup vratnych zalohovanych obal zastavi,

t) v rozporu s § 19 odst. 1 nepfijme reklamaci nebo nevyda spotiebiteli pisemné potvrzeni o
reklamaci se stanovenymi udaji,

u) nezajisti, aby v provozovné byl po celou provozni dobu ptitomen pracovnik povéreny
vyfizovanim reklamace,

v) nerozhodne o reklamaci nebo ji nevyfidi podle § 19 odst. 3,

w) neposkytne pti prodeji nebo poskytovani sluzeb mimo ohlaSenou provozovnu informace
podle § 19 odst. 4, nebo

X) nevyrozumi bez zbyte¢nych pritahli nebo ve lhité stanovené dozorovym orgédnem vyrobce,
dovozce nebo dodavatele, Ze vyrobek je na zadklad¢ rozhodnuti dozorového organu stahovan z
trhu, nebo neprodlené nezajisti zplisob vraceni vyrobku nebezpecného svou zaménitelnosti s
potravinou, anebo o vraceni nebo zpétném pievzeti vyrobku stahovaného z trhu nevyrozumi
dozorovy orgén.

(8) Provozovatel trzisté (trznice) se dopusti spravniho deliktu tim, ze v rozporu s § 14a
nevede nebo nepredlozi evidenci prodavajicich.

(9) Za spravni delikt se ulozi pokuta do
a) 1 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 7 pism. c), j) az q), s), u), X),

b) 3 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. ¢), odstavct 2 a 3, odstavce 7
pism. b), d), ), g), 1), 1), 1), v),



¢) 5 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavce 1 pism. a) a b), odstavce 4, odstavce 7
pism. a), e), h) a odstavce 8,

d) 50 000 000 K¢, jde-li o spravni delikt podle odstavct 5 a 6 a odstavce 7 pism. y).
(10) Ptikazem vydanym na mist¢€ lze za spravni delikt ulozit pokutu do vyse 5 000 K¢.
§ 24a

(1) Fyzickd osoba, kterd prodava spotiebiteli rostlinné a zivoc€isné vyrobky z vlastni
drobné péstitelské nebo chovatelské ¢innosti anebo lesni plodiny, se dopusti piestupku tim, ze

a) nesplni povinnost poctivého prodeje vyrobkll nebo poskytovani sluzeb podle § 3,

b) pfi prodeji vyrobkli nebo poskytovani sluzeb porusi zdkaz diskriminace spotiebitele
podle § 6,

¢) poskytuje informaci o cené v rozporu s § 12,

d) nevyda spotiebiteli na jeho Zzadost fadné vyplnény doklad o zakoupeni vyrobku nebo
o poskytnuti sluzby s tidaji stanovenymi v § 16 odst. 1, nebo

e) pouzije neopravnén¢ ekoznacku.

(2) Za prestupek podle odstavce 1 Ize ulozit pokutu do 100 000 K¢&. V blokovém fizeni
1ze ulozit pokutu do 5 000 K¢&.

§ 24b

(1) Pravnickd osoba za spravni delikt neodpovida, jestlize prokaze, ze vynalozila
veskeré usili, které bylo mozno pozadovat, aby poruseni pravni povinnosti zabranila.

(2) Pii urceni vyméry pokuty se piihlédne k zavaznosti spravniho deliktu, zejména
ke zpiisobu jeho spachani a jeho nasledkiim a k okolnostem, za nichz byl spachan.

(3) Odpovédnost pravnické osoby za spravni delikt zanikd, jestlize spravni organ
o ném nezahdjil fizeni do 2 let ode dne, kdy se o ném dozvéd¢l, nejpozdeji vsak do 5 let ode
dne, kdy byl spachan.

(4) Na odpovédnost za jednani, k némuz doslo pfi podnikéni fyzické osoby nebo
v pfimé souvislosti s nim, se vztahuji ustanoveni tohoto zdkona o odpovédnosti a postihu
pravnické osoby.

(5) Spravni delikty podle tohoto zakona projedna spravni organ, ktery podle § 23
vykonéava dozor nad dodrzovanim povinnosti, jez byla spachanim spravniho deliktu porusena.
Je-li k projednani spravniho deliktu pfisluSnych vice spravnich organt, spravni delikt
projedna ten z nich, ktery nejdiive zahdjil spravni fizeni, a nebylo-li spravni fizeni zahéjeno,
tak ten, ktery poruSeni povinnosti zjistil jako prvni. O zjisténém poruseni povinnosti spravni
organ bezodkladné¢ informuje spravni orgédn, ktery vykonavd dozor nad dodrZovanim
povinnosti z jiného hlediska nebo v ramci své plisobnosti v jiné oblasti.



(6) Pokuty vybira spravni organ, ktery je ulozil, a vymaha celni ufad. Pfijem z pokut je
prijmem rozpoctu, ze kterého je hrazena ¢innost organu, ktery pokutu ulozil. Pokuta je splatna
do 30 dntl ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti o spravnim deliktu.

CAST CTVRTA
Sdruzeni spottebitell a jiné pravnické osoby zaloZené k ochrané spotiebitele

§ 25
Pravni postaveni

(1) Pravni postaveni sdruzeni spottebitell a jinych pravnickych osob zalozenych
k ochrang spotiebitele (dale jen "sdruzeni") upravuji zvlastni zakony."

(2) Néavrh na zahgjeni fizeni u soudu o zdrzeni se protipravniho jednani ve véci
ochrany prav spotiebitell mize podat a tiCastnikem takového fizeni mtize byt

a) sdruzeni, v jehoz stanovach jsou tyto cile uvedeny, nebo

b) subjekt uvedeny v seznamu osob opravnénych k podani zalob na zdrzeni se protipravniho
jednani v oblasti ochrany prav spotiebitelli (dale jen "seznam opravnénych osob"), aniz je
dotceno pravo soudu piezkoumat, zda ndvrh na zahdjeni fizeni byl podan opravnénym

subjektem.

(3) Seznam opravnénych osob je veden Komisi Evropskych spolecenstvi a je
R et Lo 20
zvefejiiovan v Urednim véstniku Evropské unie *”

(4) Do seznamu opravnénych osob miize byt za Ceskou republiku navrZeno sdruZen,
pokud

a) bylo zaloZeno v souladu s pravnim fadem Ceské republiky ',
b) aktivné piisobi v oblasti ochrany spottebitelit po dobu alespoii dvou let,
¢) je nezavislé a neziskové a
d) ma vyporadany veskeré finanéni zavazky k Ceské republice.
(5) Zadost o zafazeni do seznamu predlozi sdruzeni Ministerstvu primyslu a obchodu
spolu s doklady o splnéni podminek podle odstavce 4. Splnuje-li sdruzeni stanovené

podminky, navrhne Ministerstvo priimyslu a obchodu Komisi Evropskych spolecenstvi jeho
zatazeni do seznamu opravnénych osob.

1) Zejména zakon ¢&. 83/1990 Sb. nebo obéansky zékonik.
29 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/27/ES o zalobach na zdrZeni se jednani v oblasti ochrany zajma
spotiebitell.



§ 26
Opravnéni viici organtim vefejné spravy
Sdruzeni jsou opravnéna ¢init podnéty organiim vetejné spravy v souvislosti s jejich
dozorem nad ochranou z4jmu spotiebiteld. Organy vetejné spravy, které tyto podnéty obdrzi,

jsou povinny informovat sdruZeni o jejich vyftizeni bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak
do dvou mésicti od obdrzeni podnétu.

CAST PATA
Spole¢na a zavérecna ustanoveni

§ 27
Ochrana spotiebitele pti neopravnéném podnikani

Povinnosti prodavajicich, vyrobcli, dovozcl nebo dodavateli maji i osoby,
které provozuji ¢innosti uvedené v § 2 odst. 1 pism. b) az e) bez ptislusného opravnéni.

§28
zrusen

§ 28a

Ministerstvo pramyslu a obchodu stanovi vyhlaskou
a) zpisob urceni obsahu jednotlivych druht vldken v textilnim vyrobku,

b) podrobnosti o zptsobu oznacovani textilnich vyrobki tdaji o slozeni materialu,
c¢) seznam textilnich vyrobki, které nemuseji byt oznaceny udaji o slozeni materialu,

d) podrobnosti o zpisobu oznacovani obuvi Udaji o materidlech pouzitych v jejich hlavnich
¢astech,

e) seznam druhl obuvi, které nemusi byt oznaCeny tdaji o materidlech pouzitych v jejich
hlavnich ¢astech,

f) podminky pro ur¢ovéni jednotlivych druhi kiistdlového skla véetné nazva téchto druht,
vlastnosti, které je charakterizuji, jim pifidanych symboli a metod stanoveni piisluSnych
chemickych a fyzikalnich vlastnosti, jakoz i pro oznaCovani vyrobkd z kiistalového skla
vcetné stanoveni vyrobku z kiiStalového skla, které oznacovani podléhaji.

) §29
U¢innost

Tento zakon nabyva ucinnosti dnem vyhlaseni.

Strasky v.r.
Kovac v.r.



Ptiloha 1
Klamavé obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za klamavé, pokud podnikatel

a) prohlasuje, ze se zavazal dodrzovat urcitd pravidla chovani (kodex chovani) nebo ze tato
pravidla chovéni byla schvalena ur¢itym subjektem, ackoli tomu tak neni,

b) neopravnéné pouziva znacku jakosti nebo jiné obdobné oznaceni,

c¢) prohlasuje, ze jemu, jeho vyrobku nebo jim poskytované sluzbé bylo ud€leno schvaleni,
potvrzeni nebo povoleni, ackoli tomu tak neni, nebo takové prohldSeni neni v souladu
s podminkami schvéaleni, potvrzeni nebo povoleni,

d) nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za urCitou cenu, aniz by zvefejnil divody, na jejichz
zaklad¢ se miize domnivat, Zze nebude sdm nebo prostrednictvim jiného podnikatele schopen
zajistit dodavku uvedenych nebo rovnocennych vyrobkii nebo sluzeb za cenu platnou pro
dané obdobi a v pfiméfeném mnozstvi vzhledem k povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu
reklamy a nabizené ceny (vabiva reklama),

e) s umyslem propagovat jiny vyrobek nebo sluzbu nabizi vyrobek nebo sluzbu za urcitou
cenu a poté je odmita ukézat spotiebiteli nebo odmita piijeti objednavky nebo dodani vyrobku
nebo sluzby v ptfimétené 1hité nebo predvede vadny vyrobek,

f) nepravdivé uvadi, ze vyrobek nebo sluzba budou nabizeny pouze po omezenou dobu nebo
ze budou nabizeny pouze po omezenou dobu za ur€itych podminek s cilem pfimét spotiebitele
k okamzitému rozhodnuti, aniz by mu poskytl pfiméfenou lhlitu potiebnou k informovanému
rozhodnuti,

g) prislibi poskytnout zaruéni a pozarucni servis spotiebitelim, s nimiz pfed uzavienim
smlouvy jednal jazykem, ktery neni ufednim jazykem c¢lenského statu, v némz probéhlo
jednani, a nasledné poskytne servis pouze v jiném jazyce, aniz to spotiebiteli jasné sdélil pred
uzavienim smlouvy,

h) tvrdi nebo vytvari dojem, ze prodavany vyrobek nebo poskytovana sluzba jsou dovolené,
1 kdyZ tomu tak nent,

1) uvadi jako prednost nabidky prava, ktera vyplyvaji spotiebiteli ptimo ze zakona,

j) propaguje ve sdélovacich prostfedcich vyrobky nebo sluzby zpiisobem, pfi némz si
spottebitel nemusi uvédomit, ze se jedna o placenou reklamu vyrobku nebo sluzby,

k) uvadi nespravné udaje o povaze a mife rizika pro osobni bezpecnost spotiebitele nebo jeho
rodiny, pokud si jeho vyrobek nekoupi nebo nevyuzije jim nabizenou sluzbu,

1) propaguje vyrobek zplisobem, ktery u spotiebitele mize vyvolat dojem, ze byl vyroben
urcitym vyrobcem, ackoliv tomu tak neni,



m) vytvori, provozuje nebo propaguje program, ve kterém odmeéna pro spotiebitele zavisi
pfedevS§im na ziskani dalSich spotfebiteli do programu, nikoli na prodeji nebo spotiebé
vyrobku (pyramidovy program),

n) ucini nepravdivé prohlaSeni, Zze zamysli ukoncit svoji ¢innost nebo Ze piemistuje
provozovnu,

0) prohlasuje, Ze jim nabizené nebo proddvané vyrobky nebo sluzby usnadni vyhru ve hrach
zalozenych na nédhodé,

p) nepravdivé prohlasuje, Ze vyrobek nebo poskytnuta sluzba mize vylécit nemoc, zdravotni
poruchu nebo postizeni,

q) poskytuje nespravné informace o trznich podminkach nebo o moznosti opatfit si vyrobek
nebo sluzbu, aby tak pifimél spotiebitele koupit si tento vyrobek nebo nabizenou sluzbu
za mén¢ vyhodnych podminek, nez jsou bézné trzni podminky,

r) nabizi vyrobky nebo sluzby prostfednictvim soutéze o ceny, aniz by byly ceny udéleny
nebo aniz by ceny odpovidaly ptivodni nabidce nebo byla udélena odpovidajici ndhrada,

s) uvadi u vyrobku nebo sluzby slova ,,gratis", ,,zdarma", ,,bezplatné" nebo slova podobné¢ho
vyznamu, pokud spotiebitel musi za vyrobek nebo sluzbu vynalozit jakékoli naklady,
s vyjimkou nezbytnych nakladii spojenych s reakci na nabidku, s pfevzetim vyrobku nebo
sluzby nebo jejich dorucenim,

t) ptilozi k propaga¢nimu materidlu vyzvu k provedeni platby s cilem vyvolat u spotiebitele
dojem, ze si nabizeny vyrobek nebo sluzbu jiz objednal, ac¢koli tomu tak nent,

u) vyvolava dojem nebo nepravdivé uvadi, Ze nejednd v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo se prezentuje jako spottebitel, nebo

v) vyvolavad dojem nebo nepravdivé uvadi, ze zarucni 1 pozarucni servis k vyrobku je
poskytovan i v jiném ¢lenském staté, nez ve kterém je vyrobek prodavan.

Priloha 2
Agresivni obchodni praktiky

Obchodni praktiky jsou vzdy povazovany za agresivni, pokud podnikatel

a) vytvaii dojem, ze spotiebitel nemlize opustit provozovnu nebo misto, kde je nabizen nebo
prodavan vyrobek nebo poskytovana sluzba, bez uzavieni smlouvy,

b) osobné navstivi spotiebitele v jeho bydlisti, ackoli ho spotiebitel vyzval, aby jeho bydlisté
opustil a nevracel se, s vyjimkou vymahani splatnych smluvnich zdvazka zpisobem, ktery je
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy,

c) opakované ¢ini spotiebiteli nevyzadané nabidky prostfednictvim telefonu, faxu,
elektronické posty, nebo jinych prostiedkii pfenosu na dalku, s vyjimkou vymahani splatnych
smluvnich zavazkl zplisobem, ktery je v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy; tim nejsou



W

dotéena ustanoveni § 2 odst. 1 pism. e) zakona ¢. 40/1995 Sb., v platném znéni a
piislusnaustanoveni zdkona ¢. 480/2004 Sb. a zdkona ¢. 101/2000 Sb.,

d) pozaduje na spottebiteli, aby pfi uplatiiovani prava vyplyvajiciho z pojistné smlouvy
ptredlozil doklady, které nelze pti posuzovani opravnénosti naroku pokladat za diivodné nebo
neodpovidd na korespondenci, aby odradil spotiebitele od uplatnéni prav vyplyvajicich ze
smlouvy,

e) prostfednictvim reklamy piimo nabadé déti, aby si nabizené vyrobky nebo sluzby koupily
nebo aby k jejich koupi presvédcily dospélou osobu,

f) pozaduje na spotiebiteli okamzitou nebo odlozenou platbu za vyrobky nebo sluzby, které
mu dodal, ackoli si je spotiebitel neobjednal nebo pozaduje vraceni ¢i uschovani
nevyzadanych vyrobkl, nejedna-li se o ndhradni dodavku podle ptedem uzaviené smlouvy,

g) prohlasuje, Ze pokud si spotiebitel vyrobek nebo sluzbu nekoupi, ohrozi tim jeho
podnikéni, pracovni misto nebo existenci, nebo

h) vytvaii klamny dojem, Ze spotiebitel vyhral nebo vyhraje, pokud bude jednat urcitym
zpusobem, ackoli ve skute¢nosti zadna takova vyhra nebo vyhoda neexistuje nebo pro ziskani
vyhry nebo vyhody musi spotiebitel vynalozit finan¢ni prostiedky nebo jiné vydaje.

CL I
Piechodné ustanoveni

Rizeni zahajen4 prede dnem nabyti u¢innosti tohoto zakona se dokonéi podle zikona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni ucinném do dne nabyti G¢innosti tohoto
zakona.
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